(¢ CyberCover

Regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Cyber Cover spotke
z ograniczong odpowiedzialno$cia uchwalony przez Zarzad w dniu 24.09.2025

Postanowienia Ogolne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2024 r., poz. 1513, tj.)
Cyber
odpowiedzialnoscia z siedziba w Toruniu, ustala

Cover spolka z ograniczong
niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga

elektroniczna, zwany dalej Regulaminem i

zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Cyber
Cover sp. z o.o0. z siedzibg w Toruniu za
postrednictwem Serwisu http://www.cybercovet.pl,
warunki zawierania 1 rozwigzywania uméw o
$wiadczenie  takich
postepowania reklamacyjnego.

ustug, a takze tryb

Kazdy  Uzytkownik  zobowiazany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym

Regulaminie, a w szczegdlnosci do sktadania

oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje

si¢ przepisy:

a. Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2025 r., poz.
1071 tj.),

a. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1513, tj.),

a. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1781
tj.),

a. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Utrz.
UE L 119 z 04.05.2010),

a. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2024 r., poz. 1796, t.}.),

a. oraz innych stosownych aktéw prawnych.

2. Definicje

Definicje pojeé uzytych w Regulaminie:

1.

Ustugodawca/Cyber Cover — Cyber Cover sp6tka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w
Toruniu, przy ulicy gen. Jana Henryka
Dabrowskiego 2,  wpisana  do  rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego w Sadzie Rejonowym w Toruniu,
VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS 0000566636, o

numerze NIP 5342506260, ktoérej kapital
zaktadowy wynosi 5 000 PLN;
Serwis - grupa powiazanych ze soba stron

internetowych prowadzonych przez Cyber Cover,
udostgpnionych w sieci pod jednym adresem:
cybercover.pl, zawierajacy: strong wWww  z
informacjami o usludze, proces zakupu, w ktérym
zostaja, zbierane dane, o$wiadczenia 1 zgody oraz

Portal Klienta;

PortalKlienta/Portal — stworzona przez Cyber
Cover zorganizowana platforma informatyczna,
dostepna w Serwisie, podlaczona do sieci globalnej,
umozliwiajaca  Uzytkownikom  korzystanie =z
mechanizméw informatycznych oraz realizacje
operacji handlowych przez Internet, przez ktory

Cyber Cover realizuje Ustugi;

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin $§wiadczenia
ustug droga elektroniczng przez Cyber Cover sp. z
0.0.”;

Uzytkownik — oznacza kazda osobg, ktéra w

jakikolwiek sposob korzysta z Portalu;

Klient — oznacza przedsi¢biorcg niezaleznie od
formy prawnej prowadzenia dziatalnosci, na rzecz
ktérego realizowane sa przez Cyber Cover Ustugi,
w imieniu ktérego dziata Uzytkownik;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Cyber Cover
droga elektroniczna, o ktérych mowa w ust. 3
ponizej;
Rejestracja -  wprowadzenie  do
informatycznego Cyber Cover danych niezbednych
do realizacji Ustugi;

systemu
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Oferta - oswiadczenie Ustugodawcy wobec Klienta
woli zawarcia Umowy, zlozone w Portalu po
zarejestrowaniu Uzytkownika, w postaci faktury
proforma;

Umowa — zawierana pomiedzy Klientem a
Ustugodawca umowa o $wiadczenie kompleksowe;j
ustugi ochrony cybernetycznej;

RODO - zasady przetwarzania danych osobowych
uregulowane w treSci rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2010);

Umowa Ubezpieczenia od Ryzyk Cybernetycznych
— umowa ubezpieczenia chronigca przed skutkami
atakow  cybernetycznych 1 zobowigzaniami
wynikajacymi z naruszenia przepiséw dotyczacych
prywatnosci, m.in. RODO, zawierana zgodnie z
zapisami  Ogolnych  Warunkéw  Ubezpieczenia
pomiedzy Ubezpieczycielem a Ustugodawca jako
ubezpieczajacym, do ktorej Klient moze przystapic
jako ubezpieczony na warunkach wskazanych przez
Ubezpieczyciela;

Ubezpieczyciel — zaklad ubezpieczen, z ktéorym
Ustugodawca jako ubezpieczajacy zawart Umowe
Ubezpieczenia od Ryzyk Cybernetycznych, do
ktorej Klient moze przystapic jako ubezpieczony;

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia/OWU — ogdlne
warunki ubezpieczenia od ryzyk cybernetycznych,
sporzadzone przez Ubezpieczyciela, dostepne po
zarejestrowaniu w Portalu;

Certyfikat — dokument wystawiony przez Cyber
Cover potwierdzajacy przystapienie do Umowy
Ubezpieczenia.

Ustugi

Na podstawie niniejszego Regulaminu 1 po
zawarciu Umowy, Uslugodawca w ramach Portalu
droga elektroniczna, umozliwia
Uzytkownikowi/Klientowi dostep do

kompleksowej Ustugi ochrony cybernetyczne;j
obejmujacej:

oceng bezpieczenstwa i zalecenia dla Klienta,
przeprowadzenie konsultacji dla Klienta przez
zespot ekspertéw,

monitoring ~ zagrozen  wybranych  danych

firmowych oraz systemow IT,

pomoc W przypadku naruszenia
cyberbezpieczenstwa Klienta,
mozliwosc¢ przystapienia do Umowy

Ubezpieczenia od Ryzyk Cybernetycznych.

2. Uslugodawca za pomocy Portalu, na zlecenie

Klienta/Uzytkownika:

przeprowadza przeglad
bezpieczenistwa organizacji Klienta obejmujacy:

automatyczny

ochrone danych kontrahentéw 1 pracownikéw
zgodnie z wymaganiami RODO, zabezpieczenie
danych  firmowych przed nieuprawnionym
dostgpem oraz plan ciaglosci dzialania w razie
awarii systeméw IT, za pomocy udostepnienia
Uzytkownikowi narzedzia inteligentnej samooceny
bezpieczefistwa polegajacego na wypelnieniu

tematycznych list kontrolnych, ktére zostaja

automatycznie ~ ocenione  przez  natzedzie
Ustugodawcy oraz wygenerowaniu rekomendacji

na podstawie wynikéw badania,

realizuje automatyczne monitorowanie wybranych
danych firmowych oraz systeméow IT Klienta w
poszukiwaniu zagrozen zewngtrznych poprzez:
sprawdzanie  publicznej dostgpnosci  danych
osobistych i
srodowiska IT Klienta na ataki, a po wykryciu

firmowych, oraz podatno$é

ewentualnych zagrozeni udostgpnia podstawowe
rekomendacje dziataf naprawczych,

umozliwia umoéwienie sie na konsultacje ze
specjalistami od cyberbezpieczedstwa i RODO,
ktorzy odpowiadaja na pytania i watpliwosci
dotyczace ochrony danych w firmie.

umozliwia przystapienie do Umowy Ubezpieczenia
od  Ryzyk
calodobowe wsparcie cksperckie w przypadku

Cybernetycznych 1 zapewnia

incydentow cybernetycznych obejmujace:

naruszenia RODO, naruszenia bezpieczenstwa
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danych, w tym podejrzenia wycieku danych lub
nieuprawniony dostgp do systemoéw, blokade
danych, zadania okupu, wyludzenie danych, awarie
systeméw IT powodujace przerwy w dzialaniu
organizacji Klienta.

Ustugodawca  §wiadczy  Ustugi  zgodnie =z

niniejszym  Regulaminem  oraz  przepisami

stosownych aktow prawnych.

Narzedzia  on-line Ustugodawcy — umozliwiaja

Uzytkownikowi:

uzyskanie wyceny za ustugi wskazane w pkt 112
powyzej,

utworzenie konta w Portalu Klienta

zawarcie Umowy z Ustugodawca,

realizacj¢ Uslug.

Rejestracja w Portalu jest mozliwa po:

wskazaniu danych przedsi¢biorstwa (NIP, nazwa,
adres) i danych osobowych (imig, nazwisko, mail,
telefon),

zadeklarowaniu przychodow za rok ubiegty,
wskazaniu danych jak:

® podstawowe informacje o organizacji
Klienta,
e standardy operacyjne,

akceptacji Regulaminu i udzieleniu wymaganych
przez Uslugodawce zgdd,

realizacji platnosci na podstawie faktury proforma
od Ustugodawcy, z tymze po uzyskaniu faktury
Uzytkownik otrzymuje dostgp do Portalu, ale

Portal pozostaje nieaktywny do momentu

odnotowania platnosci przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega, ze po oplaceniu ustugi,
Uzytkownik  moze nie mie¢ mozliwosci
przystapienia do Umowy Ubezpieczenia od Ryzyk
Cybernetycznych, ze wzgledu na
niespelnienie warunkéw wymaganych przez
Ubezpieczyciela (wymagane standardy operacyjne).
Jednakze  Uslugodawca

konsultantéw, ktorzy wskaza dzialania majace na

umozliwia pomoc

celu spelnienie tych wymagan. Po ponownej,
pozytywnej weryfikacji ich spelnienia, przystapienie

do  Umowy
Cybernetycznych bedzie umozliwione.

Ubezpieczenia od Ryzyk

Za wszelkie skutki wynikle 2z niewlasciwego
wypelnienia formularzy Portalu przez
Uzytkownika, w szczegblnosci polegajacego na
podaniu przez Uzytkownika btednych,
nieprawdziwych, niedokladnych, nickompletnych
lub wprowadzajacych w blad danych, Ustugodawca

nie ponosi odpowiedzialnosci.

Warunki techniczne Swiadczenia ustug.

W celu prawidlowego korzystania 2z Uslug
wymagana jest najpopularniejsza, aktualna wersja
przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Edge,
Safari), a w przegladarce internetowej uzytkownika
wlaczona jest obsluga java script i plikoéw cookies.
W serwisie internetowym moga  byé
wykorzystywane nastepujace technologie: Java,
Javascript, XML, PHP, DHTML, cookies. Serwis
jest chroniony za pomocg szyfrowanego protokotu

https.

Warunki zawarcia i rozwigzania Umowy z
Ustugodawca.

1. Warunki ogélne:

a. Niniejszy Regulamin stanowi integralna cze$c
zawieranej z Klientem Umowy. Wyrazenie
zgody na przestrzeganie Regulaminu przy
rejestracji do Portalu jest réwnoznaczne z
pelna  akceptacja  warunkéw  niniejszego
Regulaminu.

b. Niniejszy  Regulamin jest udost¢pniony
Uzytkownikowi/Klientowi  nieodplatnie  za
posrednictwem strony www.cybercover.pl w

formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie 1
wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

c. Kazdy Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z
treScia  niniejszego Regulaminu  przed

rozpoczeciem korzystania z Portalu.

d. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidfowe  wypelnienie formularzy w


http://www.cybercover.p/

narzedziach  on-line  Uslugodawcy przez
Uzytkownika, a w szczegblnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem oséb  trzecich,
ktorych  dane zostaly zamieszczone w
formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

2. Czynnosci skladajace si¢ na zawarcie Umowy:

a.

Umowa z Uslugodawca zawierana jest na
podstawie:

® niniejszego Regulaminu,

e oferty Uslugodawcy skierowanej do
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu i
lub  Portalu, zawierajacej szczegdlowe
informacje o ustudze, cen¢ oraz warunki
wspotpracy.

Ustugodawca po rejestracji Uzytkownika w
Serwisie i lub Portalu przygotowuje oferte dla
Uzytkownika w formie faktury proforma, w
tresci ktorej wyznacza Uzytkownikowi termin

zaplaty.

Optacenie faktury proforma przez
Uzytkownika w terminie wskazanym w jej
treSci oraz akceptacja Regulaminu, stanowi
przyjecie oferty Uslugodawcy. Z momentem
przyjecia oferty nastgpuje zawarcie Umowy z
Ustugodawca, do ktoérej zastosowanie majq
postanowienia  Regulaminu, a fakt ten
Ustugodawca potwierdza w Portalu w formie,
ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Uzytkownik sklada oswiadczenie, zawierajace
wyrazne zadanie rozpoczecia Ustugl, w tym
ustugi ubezpieczenia, przed uplywem terminu
do odstapienia od Umowy oraz ze przyjal do
wiadomosci informacj¢ o utracie prawa do
odstapienia od Umowy, stosownie do art. 21
ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

Uzytkownik/Klient po rejestracji w Portalu ma
sie z  OWU
Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia

mozliwos¢  zapoznania
nastepuje z dniem akceptacji wniosku przez
Ubezpieczyciela 1  zostanie potwierdzone
stosownym dokumentem jak -certyfikat, ktory
zostanie udostgpniony  Uzytkownikowi w

Portalu, w formie, ktéra umozliwia pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

Koszty zwigzane z zawarciem Umowy:

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw
zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia,
poza wynagrodzeniem naleznym Ustugodawcy z
tytutu $wiadczenia Ustugi.

Czas trwania i rozwigzanie Umowy:

Umowa  z  Uslugodawca  oraz  Umowa
Ubezpieczenia zawierane sa na okres 12 miesiecy i
nie podlegaja wczesniejszemu rozwigzaniu, z tym
zastrzezeniem, ze Umowa Ubezpieczenia zawarta
pozniej niz Umowa z Ustlugodawcy (z przyczyn
wskazanych w Regulaminie) ulega rozwigzaniu z
chwilg rozwigzania Umowy z Uslugodawca.

Bezpieczenstwo.

Celem Ustugodawcy jest zapewnienie
Uzytkownikowi dostepu do jak najwickszej ilosci
informacji i Ustug uzyskiwanych za posrednictwem
Portalu przy mozliwie najmniejszej ingerencji w
sfer¢ prywatnosci Uzytkownika. W przypadku
korzystania z niektorych Ustug oferowanych w
Portalu Uzytkownicy proszeni beda o podanie
okreslonych  danych osobowych, ktére beda
przetwarzane przez Ustlugodawce zgodnie =z

zasadami opisanymi ponizej.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do ochrony danych
osobowych Uzytkownika oraz Klienta.
Przetwarzanie powierzonych przez Uzytkownika
danych  bedzie zgodne 2z  obowiqzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci z RODO.
Powierzenie jakichkolwick danych osobowych
przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, z
tymze ich podanie uzaleznia mozliwos¢ realizacji
Ustugi przez Cyber Cover. Uzytkownik ma w
kazdej chwili prawo wgladu do swoich danych i ich

poprawiania.

Cyber Cover bedzie przetwarzal dane osobowe
powierzone przez Uzytkownika wylacznie w celu,



w jakim zostaly udostepnione i zobowigzuje si¢ do
zachowania ich w poufnosci i nieujawniania ich
innym podmiotom chyba, ze ujawnienie to
nastepuje na podstawie wyraznego upowaznienia
przez Uzytkownika lub na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa. Zobowiazanie
niniejsze pozostaje w mocy réwniez po ustaniu
stosunku prawnego laczacego Uzytkownika =z
Cyber Cover.

Odpowiedzialnosc.

W przypadku niedozwolonego skorzystania z
Ustlugi, to jest skorzystania w sposéb niezgodny z
niniejszym  Regulaminem lub obowigzujacymi
przepisami prawa, Uslugodawca ma prawo do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w
niezbednym  do

zakresie ustalenia  jego

odpowiedzialnosci.  Uslugodawca  powiadomi
Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach =z
zadaniem ich niezwlocznego zaprzestania oraz o
przetwarzaniu danych osobowych w powyze]

okreslonym celu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika
treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
tre$ci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w
blad, tresci zawierajacych wirusy lub tresci, ktore

moga wywolac
systeméw komputerowych Cyber Cover.

zakl6cenia lub  uszkodzenia

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
dostgpu do Portalu z przyczyn niezaleznych od
niego. Ze wzgledow  bezpieczedstwa  oraz
jakichkolwiek innych przyczyn Uslugodawca ma
prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Portalu na okres
konieczny do usunigcia zaistnialych zagrozed lub
nieprawidlowosci.  Uslugodawca nie  ponosi
odpowiedzialnosci z tytulu czasowego zawieszenia

dostepu do Portalu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
korzystanie przez Uzytkownika z Portalu w sposéb
sprzeczny  z

postanowieniami niniejszego

Regulaminu.

10. Reklamacije.

11.

Uzytkownicy maja prawo sklada¢ reklamacje w
sprawach dotyczacych Uslug,

Reklamacje nalezy sklada¢ za pomoca formularza
kontaktowego na stronie www.cybercover.pl lub w
formie pisemnej, na adres:

Cyber Cover
odpowiedzialno$cia, ul. gen. J. H. Dabrowskiego 2,

87-100 ToruA.

spolka z ograniczong

Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawierad,
co najmniej nastgpujace dane:

a. oznaczenie Uzytkownika oraz Klienta (w tym
imie, nazwisko, adres pocztowy, adres email, a
w przypadku oséb prawnych nazwe, adres
pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do
prowadzenia spraw zwiazanych ze zlozona
reklamacja 1 jej adres email);

b. opis problemu bedacego podstawg zlozenia
reklamacji.

Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byly
rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania.
O ich
sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty

rezultacie  niezwlocznie  zawiadomi

elektronicznej na adres e-mail podany w

zgloszeniu.

Postanowienia koncowe.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie

Uzytkownikowi odbywaé si¢ bedzie poprzez

umieszczenie na stronach Portalu.

Zmiany wchodza w zycie z chwila udostepnienia
zmienionego
Portalu. Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu

tekstu Regulaminu na stronach

po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z
wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

Niniejszy Regulamin zostal przyjety uchwala
Zarzadu Cyber Cover spétki z o.0. w dniu
24.09.2025 1.



